Carta DP 235/2025
Curitiba, 11 de abril de 2025.

Excelentissimo Senhor
DANYLO ACIOLI
Cémara Municipal de Apucarana

Assunto: Oficio n° 059/2025 - Requerimento n° 34/2025
Prezado Presidente,

Em atengéo ao requerimento mencionado, que solicita informagdes referente ao sistema de
abastecimento de 4gua no municipio de Apucarana, informamos o que segue:

1. Qual a causa da recorrente falta de agua nesses locais?

A falta d'agua é motivada pelo rompimento de tubulagdes, falha eletromecanica em equipamentos,
interrupcéo no fornecimento de energia elétrica ou em virtude de programacéo para manutengao,
neste caso sempre com aviso prévio & populaggo.

Na cidade de Apucarana (distrito de Barreiro) entrou em operagfio uma nova estacio elevatéria, a
qual passou por periodo de testes, tendo sido verificado um rompimento de uma pega que afetou
temporariamente o reforgo do abastecimento.

Mesmo assim o abastecimento esta sendo realizado por outros sistemas, de forma a garantir o
fornecimento de 4gua a toda a populacgéo.

Soma-se a isto o calor intenso ocorrido nos tltimos dias, que que provocou a elevaggo de consumo
em quantidade e por periodo maior que o normal, situagéo que provoca algumas situagbes de
despressurizagdo e desabastecimento.

Os procedimentos adotados pela SANEPAR para a interrupgéo de servigos atendem ao disposto
no art. 40 da Lei 11.445/2007 (Lei de Diretrizes nacionais para o saneamento Basico).

2. Quais medidas a Sanepar tem adotado para evitar a continuidade do
desabastecimento nesses e em outros bairros do municipio?

A Sanepar, juntamente com a empresa executora da obra do Barreiro (visto que a ocorréncia sera
solucionada pela garantia de obra), tem trabalhado para restabelecer a operacdo da elevatdria
supra, a fim de melhorar a capacidade de produgéo e atendimento da populaggo.

3. Quais investimentos a Sanepar realizou em Apucarana nos tltimos anos?

Nos dltimos anos, de 2013 a 2024, foram realizados investimentos na ordem de R$ 135 milhGes
em obras para ampliagéo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Apucarana, visando
aumentar n&o sé o volume de reservagéo, mas também a capacidade de produg&o e distribuicio
de agua em toda cidade. Para o Sistema de Esgotamento Sanitério (SES), considerando o mesmo
perfodo (2013 a 2024), foram investidos R$110 milhdes. Além desses, também foram realizados
investimentos no Aterro Sanitario e outros R$10 milhdes, totalizando de R$257 milhdes.
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Dentre as obras realizadas, podemos destacar a construgdo de mais quatro novos reservatorios
com volume total de 10 milhdes de litros de agua, que mais que duplicam a capacidade de
armazenamento que antes era apenas de 8 milhdes.

Além dos reservatorios de concreto implantados na Rua Galdino Gluck Junior e na Rua Papa Jo#o
XXIIl, destacamos os outros dois reservatérios em estrutura metalica com tecnologia importada da
Alemanha, instalados na Rua Wilson Franco Lucena, Vila Shangri-la, proximo a Tv Tibagi e na
Avenida Jaboti, proximo ao Lago Jaboti.

Para o sistema de Apucarana, as elevatérias também tém importante fungéo diante da topografia
desafiadora da cidade, pois sdo responsaveis por levar agua das regides mais baixas para as mais
aitas e afastadas dos centros de reservagéo.

Quanto & produg&o de agua, foram operacionalizados os pogos do distrito do Barreiro, com
capacidade para produzir até 1,5 milhdes de litros de &gua ao dia e um pogo no Pirapé com vazao
de 50 mil litros de agua por hora.

4. Quais investimentos estdo previstos para o municipio nos préximos anos?

Encontra-se em processo licitatorio a operacionalizagdo de mais um poco no Barreiro, com
capacidade de até 70 mil litros por hora (Licitagéo Eletronica n°® 28/25).

Em meédio prazo serd operacionalizada nova captagdo superficial no Rio Taquara, conforme
previsto no plano de investimentos da Companhia, que ira atender as demandas de expanséo do
municipio.

Para o ciclo 2025/2029 esta previsto para o sistema de esgotamento sanitario de Apucarana o
investimento de cerca de mais R$190 milhdes. Destaca-se importantes obras que estéo sendo
realizadas: implantagéo de nova estagéo elevatéria de esgoto, rede coletora para atendimento ao
Jardim Interlagos e bairros adjacentes e otimizagdo das estagdes de tratamento de esgoto ETE
Barra Nova e ETE Biguagu.

5. O desabastecimento em Apucarana ocorre devido & escassez de recursos hidricos
na regido?

Em periodos de estiagem prolongada a disponibilidade hidrica nos mananciais reduz
significativamente, afetando a capacidade de producéo dos rios e pogos explorados pela Sanepar
para o abastecimento publico. Esta situaggo foi verificada em 2024, quando o baixo indice de
precipitacéo e a elevagdo do consumo de agua devido as altas temperaturas contribuiu para a
ocorréncia de despressurizagéo do sistema de distribuicgo.

As ocorréncias atuais estéo relacionadas ao problema na unidade de produgéo do Barreiro,
conforme informado anteriormente.

6. Os moradores estdo sendo devidamente informados sobre os problemas que
causam a falta de dgua e sobre o prazo para a solugido dessas questdes?

As intermiténcias no abastecimento da cidade sdo divulgadas aos clientes através de notas de
Utilidade Publica divulgadas pela Companhia.
Em anexo notas do més 03/margo.
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7. A Sanepar esta concedendo descontos nas faturas de dgua dos moradores afetados
pela falta de abastecimento?

Atualmente ndo estédo sendo realizados descontos desta natureza, visto que os problemas foram
pontuais. Conforme Associac&o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a recomendag&o é que
cada imével tenha uma caixa d'agua adequada as necessidades de uso do dia, para eventuais
problemas no abastecimento (conforme mencionado na questao 01).

Tal situagéo é obrigatoria por forga do regulamento de servigos prestados do Estado do Parana,
assim como em virtude de entendimentos jurisprudenciais aplicaveis ao caso.

8. Os meios de atendimento disponibilizados pela Sanepar tém se mostrado eficientes
na resolugdo das demandas da populagio?

Sim, a Sanepar possui diversos canais de atendimento ao cliente, possibilitando maior eficiéncia
na resolugéo das demandas. Dentre eles, citamos:

Central de relacionamento (atendimento presencial) - Travessa Jodo Gurgel de Macedo n°
103/Centro;

Call Center 0800 200 0115;

WhatsApp: (41) 99544-0115;

Email: atendimentoaocliente@sanepar.com.br:

9. Qual tem sido o prazo médio de resposta as solicitagGes relacionadas a falta de agua
nesses bairros?

As faltas de agua registradas s&o imediatamente comunicadas aos clientes que procuram a
Sanepar pelos diferentes canais de comunicagéo e também via imprensa quando estas paradas
880 programadas.

Atenciosamente,

Assinado Digitaimente
Sergio Wippel
Diretor de Operacdes

Assinado Digitaimente
Wilson Bley Lipski
Diretor-Presidente
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