; CAMARA MUNICIPAL DE

¥ APUCARANA

| A casa do apucaranense

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° 118/2025

Solicita  informagdes ao  Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192
— Apucarana  sobre as  recorrentes
falhas/indisponibilidades da linha 192, seus
impactos e o plano para normalizagdo
imediata.

Em memoria de Jady Maria Neves da Silva.
Senhor Presidente da Camara Municipal de Apucarana,

Requeiro a V. Ex.?, com fundamento no art. 268 do Regimento Interno, que seja
oficiado o SAMU 192 — Apucarana (Coordenacao Local/Regional) para que encaminhe,
no prazo regimental, as informacdes e documentos adiante especificados, relativos as
falhas e/ou indisponibilidades da linha 192 nos tltimos 48 (quarenta e oito) meses, bem
como as medidas corretivas e preventivas necessarias para a rapida normalizacdo do
Servigo.

INFORMACOES E DOCUMENTOS SOLICITADOS:

1. Causa das quedas:

a. Por que o numero 192 tem caido com tanta frequéncia? Informe, de
forma objetiva, as principais causas das indisponibilidades recentes.

2. Se o problema for com a operadora de telefonia:

a. Quais medidas imediatas e definitivas estdo sendo tomadas para
resolver?

b. Quais operadoras fornecem os servigos de voz ¢ dados do 192 ao SAMU
de Apucarana? Indique a linha principal e as de backup, bem como a
arquitetura de redundancia.

c. Qual ¢ o SLA contratado e quais os prazos para restabelecimento em
caso de falha?

3. Se o problema for energia elétrica:
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a. O SAMU possui nobreak e/ou gerador para manter o 192 ativo durante
quedas de energia? Qual a autonomia e a rotina de testes/manutengao?

4. Se o problema for furto/rompimento de fiacio:

a. O telefone do SAMU pode operar, em emergéncia, por internet via
satélite (ex.: Starlink)? H4 plano/viabilidade para isso?
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JUSTIFICACAO

CONSIDERANDO que o 192 ¢ a porta de entrada para o atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude, essencial a preservagdo da vida e a reducdo de sequelas, exigindo

disponibilidade continua e resposta célere;

CONSIDERANDO a ocorréncia reiterada de falhas/instabilidades no acesso a linha
192 em Apucarana, com divulga¢do de nimeros alternativos e relatos de indisponibilidade
parcial por operadora, interrupgdes de energia e/ou furtos de cabos, impondo risco concreto a

populagdo;

CONSIDERANDO que a Lei n° 13.460/2017 (Lei do Usuario de Servigos Publicos)
impde que os servigos publicos € o atendimento ao usudrio observem, entre outros, os principios
da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e

cortesia (art. 4°) e assegura direitos a informacdo clara e ao cumprimento de prazos (art. 5°),
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aplicando-se subsidiariamente aos servigos prestados por particular ou gestdo descentralizada o5
o
0 gR0Y. B8
(art. 19 §3°); 57
23
o5
za
Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para =5
participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio £5
o=
. r1.7. . . . LI
dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente 20
=0
pela administracdo publica. =
S0
[-] 5
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$ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos 55
=
servigos publicos prestados por particular. ﬁﬁ
£
[ =
Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usudrio gﬁ
~ . Em
serdo realizados de forma adequada, observados os SWuy

principios da regularidade, continuidade, efetividade,
segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.

Art. 5° O usuario de servigo publico tem direito a
adequada prestagdo dos servicos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar as

seguintes diretrizes:

CONSIDERANDO que a Constitui¢do Federal garante o direito fundamental de acesso
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a informagao (art. 5°, XXXIII) e a transparéncia dos atos de governo e servicos publicos (art. 37,
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§3°, II), e que a fiscalizagdo do Municipio ¢ exercida pelo Poder Legislativo Municipal,

mediante controle externo com auxilio dos Tribunais de Contas (art. 31, caput e §1°);

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo
Poder Legislativo Municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder
Executivo Municipal, na forma da lei.

§ 1° O controle externo da Camara Municipal serd
exercido com o auxilio dos Tribunais de Contas dos
Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou

Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

CONSIDERANDO que a Lei Organica do Municipio de Apucarana atribui a Camara a
competéncia privativa para fiscalizar e controlar, diretamente, os atos do Poder Executivo,

incluida a Administragdo Indireta (art. 17, XI);
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CONSIDERANDO que o Regimento Interno da Camara prevé o pedido de Ez

ol

informagdes (art. 268, com prazo de 20 dias, prorrogavel por 10 mediante justificativa) ¢ a ‘q:f
. qere o . 58

disponibilizacdo eletronica das respostas no sistema da Casa; &g
g
gE

Art. 268. Mediante requerimento escrito de qualquer ;E
30
Vereador, aprovado pelo plendrio, podera a Cdmara, ;‘,"3
através de Oficio enviado pelo Presidente, solicitar ao E%
g=
Prefeito, aos secretarios municipais e aos diretores de 82

autarquias, empresas e economia mista e fundagoes,
quaisquer informagoes relativas a assuntos de sua
respectiva competéncia.

§ 1° As informagoes deverdo ser prestadas no prazo de
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20 (vinte) dias, prorrogavel por 10 (dez) dias, mediante

0!

solicitagdo escrita e justificativa valida;

$ 2? Quando as informagoes forem incompletas ou ndo
satisfazerem o autor do requerimento, o pedido de
informacoes pode ser repetido, mediante nova

deliberacgdo do plendario;

$§ 3% 0 ndo atendimento da solicitagdo no prazo do § 1°

deste artigo, bem como a prestagdo de informagoes
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falsas, importa em crime de responsabilidade, punivel

nos termos da lei.
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CONSIDERANDO que a tabela a seguir reine algumas evidéncias publicas de
interrupg¢des/instabilidades da linha 192 em Apucarana, amplamente divulgadas por veiculos de

imprensa regionais, demonstrando a recorréncia do problema e seus potenciais impactos ao

atendimento de urgéncia;
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CONSIDERANDO que a indisponibilidade do niimero 192, amplamente divulgado
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